
Notificaciones SMS 
con validez legal
Soluciones de SMS certificado para notificaciones fehacientes



Acerca de 
eEvidence

Seguridad jurídica en el entorno digital

eEvidence es un proveedor de servicios de confianza digital 
líder a nivel global. Como tercero de confianza, trabajamos 
para que las personas y las empresas puedan comunicarse 
y cerrar acuerdos electrónicamente con plena seguridad 
jurídica. Hoy operamos a nivel global en +100 países 
cumpliendo con los principales marcos regulatorios en 
servicios de identificación electrónica y de confianza: 
eIDAS, ESIGN y UETA Acts, entre otros.

+20 +22K +62M
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EXPERIENCIA
CLIENTES NOS 

RESPALDAN
COMUNICACIONES 

CERTIFICADAS



Soluciones de 
confianza 

digital

EMAIL CERTIFICADO

SMS CERTIFICADO

FIRMA ELECTRÓNICA

SELLO DE TIEMPO

ARCHIVOS CERTIFICADOS

Comunicaciones email con certificación de 
envío, contenido, adjuntos y entrega

Comunicaciones SMS ágiles y con 
la máxima seguridad jurídica

Plataforma y API de firma electrónica para 
empresas que buscan eficiencia operativa

Mantén un registro de tiempo verificable y 
fehaciente acerca de un evento digital

Registra la autoría de contenidos digitales y 
protege su propiedad intelectual



Notifica con 
garantías en 
tiempo real Gestiona el envío de SMS 

certificados fácilmente desde 
la aplicación web

Integra el SMS certificado en 
procesos de notificación 
automatizados y transaccionales

Plataforma

API

Comunícate con tus clientes con 
plenas garantías y la máxima seguridad 
jurídica a través del SMS Certificado. 
Una solución desarrollada por 
eEvidence que ofrece lo mejor de los 
dos mundos: la efectividad del SMS, 
como canal de comunicación con una 
elevada tasa de entrega y apertura (98% 
según estudios de mercado), y la 
fiabilidad del certificado de entrega de 
eEvidence, prueba fehaciente y 
admisible ante un tribunal.



Comunicaciones efectivas y seguras

Seguridad jurídica superior
 

Actúa hoy para evitar futuras disputas 
gracias a las comunicaciones 
certificadas. El envío de SMS 

certificados garantiza que siempre 
partas con ventaja ante cualquier 

situación, ya que contarás con una 
evidencia irrefutable acerca de las 
notificaciones que has realizado. 

Combínalo con otros canales fiables 
como el email certificado.

Acredita el cumplimiento 
normativo

 
Si la ley requiere que notifiques a 

terceros de forma fehaciente o que 
seas capaz de demostrar 

debidamente tu cumplimiento, los 
certificados electrónicos de evidencia 
emitidos por eEvidence tienen validez 
legal y son pruebas admisibles en un 

tribunal.

Eficiencia operativa y 
ahorro en costes asegurado

 
Los SMS certificados de eEvidence 
permiten ahorrar gran cantidad de 

recursos cada vez que necesitas enviar 
una notificación certificada, 

especialmente cuando se trata de 
envíos automatizados y de grandes 

volúmenes.



Certificación del envío

Certificación del contenido

Certificación de entrega

Incorpora enlaces para ampliar la 
información de tu notificación

Gestión activa de cancelación de 
suscripción a notificaciones SMS

Envíos internacionales (algunos países 
sólo disponibles bajo demanda)

Certificado de evidencia en PDF, protegido 
mediante Firma Electrónica Cualificada

Características del SMS certificado de eEvidence



Sellamos el documento 
con una firma electrónica 
cualificada (QES) oficial 
para proteger su 
integridad y evitar 
posibles alteraciones

Firma electrónica 
cualificada

Facilita la descarga y la lectura 
en cualquier dispositivo gracias 
al formato universal .pdf

Fácil acceso

Acreditamos el contenido 
del SMS incluyendo el 
texto exacto del cuerpo 
del mensaje que has 
enviado así como 
cualquier enlace

Evidencia del 
contenido

Acreditamos el envío e 
identificamos al remitente, la 
fecha exacta de envío, el 
asunto del mensaje y el 
contenido del cuerpo del SMS.

Evidencia del envío

Asignamos huellas digitales únicas 
(HASH SHA-256) al SMS

Huellas digitales (hash)

Acreditamos la entrega en tiempo 
real, identificando al destinatario/s 
y la fecha exacta de la entrega

Evidencia de entrega

Nuestros certificados están 
disponibles en múltiples 
idiomas, incluida una copia en 
inglés por defecto

Multi-idioma

*Documento probatorio con admisibilidad jurídica en un tribunal en cumplimiento con los principales marcos regulatorios: Reglamento (UE) nº910/2014 (eIDAS), ESIGN y UETA Acts.

La prueba fehaciente que te respalda
Certificado de evidencia (eEvid) que acredita con validez legal



Scale SMS25

12,50 EUR/mes 
(IVA e impuestos no incl.)

25 SMS certificados / mes

Planes y 
tarifas 
estándar
eEvidence ofrece planes estándar de 
suscripción mensual llamados Scale. 
En los planes Scale, eEvidSMS se 
ofrece en exclusiva conjuntamente 
con eEvidMail, nuestro principal 
producto de comunicaciones 
certificadas por email certificado. 
Esto significa que primero debes 
tener activa una licencia de eEvidMail 
o contratar una licencia desde sólo 
4,5€/mes a través de la web. Una vez 
la tengas, accede a la consola de 
usuario de eEvidence y contrata 
desde allí eEvidSMS (menú superior 
“Mis SMS”).

EMPIEZA AHORA

Scale SMS10

Acceso plataforma web

Audit Trail (Certificado)

6,00 EUR/mes 
(IVA e impuestos no incl.)

Añade enlaces/links al SMS

10 SMS certificados / mes

+
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Soporte estándar por correo

9,00 EUR/mes 
(IVA e impuestos no incl.)

Añade enlaces/links al SMS

Soporte estándar por correo

Scale SMS100

40,00 EUR/mes 
(IVA e impuestos no incl.)

100 SMS certificados / mes

Scale SMS50

22,50 EUR/mes 
(IVA e impuestos no incl.)

50 SMS certificados / mes
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Cobertura nacional (España) - 
resto de países internacionales 
bajo demanda

https://signup.eevidence.com/signup/calculator/?utm_source=ppc&utm_medium=pdf&utm_campaign=smscertificado
https://signup.eevidence.com/signup/calculator/?utm_source=ppc&utm_medium=pdf&utm_campaign=smscertificado


Otros planes 
y tarifas
Disponemos de otras licencias 
superiores para clientes que requieren 
funciones de integración o que 
necesitan un plan a medida con 
servicios adicionales, funciones 
avanzadas, soporte prioritario o 
nuestra garantía extendida SLA 
99,99%. Si estás interesado, ponte en 
contacto con nosotros y un experto te 
proporcionará asesoramiento.

CONTÁCTANOS

● Se configura una licencia completamente a medida personalizando el 
producto, los servicios incluídos y el contrato y sus condiciones

● Incluye las funciones esenciales de Scale más funciones avanzadas
● Incluye la plataforma web y también la API de integración
● Soporte prioritario, asesoramiento de proyecto y acompañamiento contínuo
● Garantía SLA 99,99%
● Entorno de testing Sandbox
● Funciones y desarrollos técnicos a medida para el cliente
● Tarifas a consultar

Tarifas a medida según proyecto

EXTENDED

https://signup.eevidence.com/signup/contact_us/?utm_source=ppc&utm_medium=pdf&utm_campaign=smscertificado
https://signup.eevidence.com/signup/contact_us/?utm_source=ppc&utm_medium=pdf&utm_campaign=smscertificado


Retorno garantizado

SEGURIDAD JURÍDICA

Garantiza el máximo nivel de 

garantías en cualquiera de tus 

notificaciones y acredita el 

cumplimiento normativo con 

una prueba válida en juicio

VELOCIDAD

Asegura una rápida respuesta de 

tus mensajes y agiliza los 

procesos más importantes que 

requieren de notificaciones 

fehacientes

AHORRO

Notifica con validez legal de 

forma mucho más eficiente y 

ahorra en costes hasta un 90%, 

reduciendo también la carga 

administrativa

EXPERIENCIA

Proporciona una mejor 

experiencia a tus clientes, 

más ágil, segura y sin perder 

las garantías que mereces



+22.000 clientes han confiado en eEvidence



Ahora es tu turno: elige tener las máximas garantías

sales@eevidence.com  | info@eevidence.com

mailto:sales@eevidence.com
mailto:info@eevidence.com


Ahora es tu turno: 
prueba hoy el SMS certificado de eEvidence

soporte@eevidence.com | www.eevidence.com

mailto:pol.marine@eevidence.com
http://www.eevidence.com

